OBCHODNIi PODMINKY

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) tvoii nedilnou soucast objednavky Zadavatele na
umist’ovani reklamnich sdéleni a jinych reklamnich prvkd na internetovych serverech provo-
zovanych spolec¢nosti HLEDEJCENY.CZ, s.r.0, pfip. tvoii nedilnou soucdst Ramcové
smlouvy o spolupraci, je-li mezi ucastniky uzaviena.

I. UVODNI USTANOVENI

1. Spolecnost HLEDEJCENY.CZ, s.r.0., IC 282 18 060, se sidlem Praha 10, Hostivat, Pri-
myslova 1472/11, PSC 102 19, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 133261, je provozovatelem internetového serveru
http://www.hledejceny.cz (dale jen ,,Provozovatel"), na kterém jsou na zaklad¢ obchodnich
smluv mezi Zadavatelem a Provozovatelem za Uplatu umistovany reklamni sdéleni a jiné
reklamni prvky Zadavatele (dale jen ,,Server®).

2. Zadavatel je pravnickou nebo fyzickou osobou umist'ujici reklamni sdéleni a jiné reklamni
prvky na Server (dale jen ,,Zadavatel®). Zadavatel na zakladé svych jednotlivych objednavek
u Provozovatele zaddva reklamni sdé€leni a jiné reklamni prvky vylucné pro propagaci vlastni
obchodni firmy a/nebo svych sluzeb a/nebo produkti.

3. Ve smyslu téchto OP jsou reklamnimi sdélenimi a jinymi reklamnimi prvky:

a) zapis obchodu Zadavatele do katalogu obchodii a do jedné zvolené kategorie katalogu ob-
chodi uréené Zadavatelem, ptipadné zapis na pozice TOP 5 (garance zobrazeni reklamniho
sdéleni a jinych reklamnich prvkl mezi 5-ti prvnimi obchody v ramci kategorie katalogu
obchodit) na dobu Zadavatelem ur¢enou v objednavce;

b) zatazeni zvyraznénych polozek v seznamu porovnani cen zbozi na dobu Zadavatelem ur-
¢enou v objednavce;

C) zafazeni zbozi Zadavatele do vyhledavace zbozi, ptip. do katalogu zbozi pii poskytnuti
fadného XML exportniho souboru a pravidelném stahovani XML exportniho souboru;

d) pfednostni zobrazeni vyrobku Zadavatele v kategorii katalogu zbozi na zakladé ceny na-
bidnuté za proklik do obchodu Zadavatele;

e) zatazeni reklamnich sdé€leni a jinych reklamnich prvki dle specifikaci v objednavce;

(dale jen ,,Reklamni sdéleni).

Il. REZERVACE, OBJEDNAVKA, RAMCOVA SMLOUVA

1. Rezervace. Reklamni plochu na Serveru lze rezervovat na zaklad¢ pisemné, faxové nebo
emailové rezervace se stanovenymi naleZitostmi, kterymi jsou: nazev Reklamniho sdélenti,
terminy, reklamni produkty a pozice, ceny dle ceniku. Rezervovana reklamni plocha a pozice
musi byt v souladu s platnou nabidkou Provozovatele. Rezervace bez zavazné objednavky
propadé do 5 pracovnich dni pted planovanym spusténim Reklamniho sdéleni.

2. Objednavka. Na zaklad¢ pozadavku Zadavatele vypracuje Provozovatel navrh objednavky
a tu zaSle elektronicky emailem Zadavateli. Zadavatel doruc¢i Provozovateli objednavku po-
depsanou opravnénou osobou za Zadavatele, a to elektronicky emailem, faxem nebo poStou.
Zadavatel podpisem objednavky stvrzuje, ze vSechna uvedena data v objednavce mu jsou
srozumitelna a spravna. Provozovatel je povinen piijeti objednavky potvrdit Zadavateli nej-
pozdé&ji 5 pracovnich dni od doruceni objednavky, a to emailem, faxem nebo postou. Potvr-
zenim objednavky Provozovatelem je uzavien smluvni vztah, v jehoz ramci a v souladu
s t¢émito OP se Provozovatel zavazuje zverejnit Reklamni sdéleni a Zadavatel se zavazuje
zaplatit za zvefejnéni Reklamniho sdé€leni odménu, jejiz vySe je uvedena v objednavce.

3. Ramcova smlouva. Mezi Zadavatelem a Provozovatelem lze uzaviit pissmnou Rdmcovou
smlouvu o spolupraci, ktera upravuje dlouhodoby obchodni vztah o zvefejnovani Reklam-
nich sdé€leni (dale jen ,,Ramcova smlouva®), pficemz jednotliva Reklamni sdéleni budou ob-
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jednavana formou objednavek.

III. PRAVA A POVINNOSTI ZADAVATELE

1.Zadavatel zcela odpovida za veskery jim dodany obsah Reklamniho sd€leni a jeho soulad s
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a/nebo mezinarodnimi smlouvami jimiz je Ces-
ka republika vazana ¢i dobrymi mravy. V piipad€, ze dodany obsah Reklamniho sd€leni do-
daného Zadavatelem nebudou v takovémto souladu, za veskerou skodu zptisobenou Provo-
zovateli a tfetim osobam odpovida Zadavatel.

2. Zadavatel timto potvrzuje, ze je subjektem opravnénym k vykonu veSkerych potfebnych
prav k Reklamnimu sdé€leni, které bude umisténo na Serveru, zejména pak, ze je opravnén
vykonavat pfipadna majetkova autorskd prava k pfislusnému Reklamnimu sdéleni a je
opravnén k uziti ptipadnych ochrannych znamek nebo jinych prvki, které jsou predmétem
ochrany primyslového nebo dusevniho vlastnictvi v Reklamnim sdéleni obsazenych, a po-
tvrzuje, Ze neporusuje prava zadné jiné tieti osoby. V ptipadé nepravdivosti vySe zminénych
tvrzeni nese Zadavatel veskeré nasledky z toho vyplyvajici véetné povinnosti uhradit oprav-
nénym osobam a Provozovateli ndhradu vzniklé Skody. Na vyzadani Provozovatele je Zada-
vatel povinen neprodlené pritkazn¢ dolozit skutecnosti tykajici se opravnéni Zadavatele vy-
konavat tato prava k Reklamnimu sdéleni.

3. Zadavatel dava Provozovateli soucasné s dodanim reklamnich podkladii souhlas s Sifenim
daného Reklamniho sdé€leni prostiednictvim Serveru v ramci celosvétové pocitacové sité
internet Provozovatelem.

4.Zadavatel prohlasuje, Ze je seznamen s technickym feSenim pocitani prokliku a pocitani
zobrazeni na Serveru.

5.Zadavatel souhlasi se zasilanim novinek a komer¢nich sdéleni ze strany Provozovatele.

IV. PRAVO ZADAVATELE ZRUSIT OBJEDNAVKU

1.Zadavatel mé pravo objednavku zrusit.

2.Zadavateli budou uctovany nésledujici storno poplatky:

a) pii zruSeni objednavky v obdobi do 14-ti pracovnich dnt pied datem planovaného dne
zvetejnéni Reklamniho sdéleni ¢ini 20% z ceny stanovené v objednavce;

b) pti zruseni objednavky v obdobi 13 az 6 pracovnich dni pfed datem planovaného zvetej-
néni Reklamniho sdé€leni ¢ini poplatek 30 % z ceny stanovené v objednavce;

C) pti zruSeni objednavky v obdobi 5 az 3 pracovni dny pted datem planovaného zvefejnéni
Reklamniho sdéleni ¢ini poplatek 50 % z ceny stanovené v objednavce;

d) pfi zruSeni objednavky v obdobi krat§im nez 3 pracovni dny do data planovaného zveiej-
néni Reklamniho sdé€leni ¢ini poplatek 70 % z ceny stanovené v objednavce;

e) pii zruSeni objednavky u jiz zvefejnéného Reklamniho sdéleni ¢ini poplatek 100 % z ceny
objednaného Reklamniho sdéleni.

3. ZruSeni objedndvky je Zadavatel povinen ucinit pisemné s uvedenim c¢isla objednavky.
Den zruseni objednavky je den, kdy bylo zruseni objednavky pisemné doruceno emailem,
faxem nebo postou na adresu Provozovatele.

V. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

1.Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout, pozastavit a/nebo zrusit zverejnéni Reklamni-
ho sdé¢leni pokud:

a) nosi¢ Reklamniho sdéleni neni v souladu s technickymi pozadavky Provozovatele ¢i re-
klamni podklady neodpovidaji t¢émto OP;

b) Reklamni sd&leni je v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky a/nebo mezinarodnimi
smlouvami jimiZ je Ceska republika vazana;

¢) Reklamni sd€leni je v rozporu s dobrymi mravy, etickymi pravidly a/nebo ohrozuje veiej-



ny poradek;

d) Reklamni sdé€leni svoji kvalitou, formou nebo obsahem neodpovida opravnénym zajmim
Provozovatele;

e) Zadavatel je v prodleni s uhrazenim ceny za zvetejnéni jakéhokoliv Reklamniho sdéleni
umisténého na Serveru Provozovatele.

2. V pripad¢ vyskytu jakékoli skute¢nosti, opravitujici Provozovatele odmitnout, pozastavit
a/nebo zrusit zverejnéni Reklamniho sdé€leni dle odst. 1 tohoto ¢lanku, bude Provozovatel o
tomto informovat Zadavatele bez zbytecného prodleni.

3. Oznameni skutecnosti o nevhodnosti Reklamnich sd€leni, jakoz i o divodech odmitnuti,
pozastaveni nebo zruSeni uvefejnéni Reklamniho sdéleni z jakéhokoliv diivodu dle odst. 1
tohoto clanku je Provozovatel opravnén Zadavateli oznamit kdykoli v pribéhu zvetejnéni
Reklamniho sdé€leni ¢i pied jeho zvetejnénim.

VI. PRAVO PROVOZOVATELE ODMITNOUT ZVEREJNENI REKLAMNIHO
SDELENI{

1. Provozovatel je opravnén odmitnout, pozastavit nebo zrusit zvetejnéni jakékoliv Reklam-
niho sdéleni Zadavatele, ktery je v prodleni s thradou jakékoliv pohledavky za Provozovate-
lem a takovéto odmitnuti, pozastaveni nebo zruSeni zvetejnéni Reklamniho sdé€leni se pova-
Zuje za ukoncené z ditvodu na stran€ Zadavatele. Po fadné uhradé¢ pohledavky za Provozova-
telem se smluvni strany dohodnou na pokracovani zvefejnéni Reklamniho sdé€leni, je-li to s
ohledem na obsazenost reklamniho prostoru Provozovatele nadale mozné.

VIl. REKLAMNi PODKLADY

1. Za v¢asné a fadné dodani reklamnich podkladt odpovida Zadavatel.

2. Veskeré reklamni podklady a dalsi nalezitosti Reklamniho sdéleni, které maji byt zvetej-
nény na Serveru v souladu s objednavkou Zadavatele, ma Zadavatel povinnost poskytnout
Provozovateli nejpozdéji 3 pracovni dny - jde-li o neinteraktivni formaty nebo nejpozdéji 5
pracovnich dnu - jde-li 0 interaktivni formaty, dynamické bannery, specialni formaty, direct
maily, pfed dnem planovaného zvefejnéni Reklamniho sdéleni.

3. Zadavatel je povinen dodat pro kazdou jednotlivou objednavku Reklamniho sdéleni nové
reklamni podklady, jez spliuji podminky stanovené timto ¢lankem. Provozovatel neni povi-
nen reklamni podklady po ukonéeni zvefejnéni Reklamniho sdéleni Zadavateli navracet i
archivovat.

4. Grafické reklamni prvky pfijimané Provozovatelem ke zvetfejnéni v rdmci Reklamniho
sdéleni napf. reklamni bannery a reklamni tlacitka, musi mimo jiné spliiovat podminky pro
jednotlivé typy Reklamnich sdéleni uvedené v tomto ¢lanku.

a) Bannery a jiné kreativni reklamni prvky musi byt ve spravné datové velikosti a spravném
rozméru odpovidajici objednavce v ndvaznosti na platnou nabidku reklamnich ploch a platny
cenik Provozovatele.

b) GIF bannery musi obsahovat cilové URL, na které ma byt po kliknuti na GIF banner uzi-
vatel pfesmérovan (adresa ve formé http://). Alt text.

¢) FLASH bannery musi obsahovat funkci "clickthru", tj. cilové URL, na které ma byt po
kliknuti na FLASH banner uZzivatel ptesmérovan [adresa ve formé& (URL) http://].

d) U I-LAYER musi byt dodrzeny dané specifikace a flashova kreativa musi obsahovat tla-
&itko ZAVRIT s prislusnou funkci. Doba animace se fidi pravidly konkrétnich reklamnich
formath. Plati i pro dalsi specialni formaty: interstitial, roll out banner, atp.

e) Bannery pies externi kody, které se mohou realizovat na neinteraktivnich formatech, musi
splitovat v§echny podminky stanovené pro ostatni bannery. Kreativa zadana v externim kédu
se smi v prib¢hu zvefejnéni Reklamniho sdéleni ménit, pouze po piedchozim schvaleni Pro-
vozovatelem.



5. XML FEED exportni soubor. XML FEED exportni soubor Zadavatele musi byt ve forma-
tu, jehoz parametry jsou k dispozici na http://www.hledejceny.cz/napoveda/pro-internetove-
obchody/#datafeed. XML FEED exportni soubor Zadavatele nesmi obsahovat jiné ceny néz
jsou na internetovych strankéch internetového obchodu Zadavatele pro ktery je XML FEED
exportni soubor generovan. XML FEED exportni soubor nesmi obsahovat duplicitni polozky
stejného zbozi.

6. Veskeré reklamni podklady potiebné ke zméné zadani Reklamniho sdéleni musi Zadavatel
poskytnout nejpozdéji tfi pracovni dny pfed datem pozadovaného zveifejnéni zmény. V pfi-
pad¢, ze tak Zadavatel neucini, Provozovatel neodpovidd za vcasnou zménu Reklamniho
sdéleni. Zména Reklamniho sdé€leni, neni-li v rozporu s témito OP, bude realizovana v nej-
bliz§im mozném terminu.

7. Nesplnuji-li reklamni podklady kriteria uvedena v tomto ¢lanku, Provozovatel neni povi-
nen je pfijmout a neruci za fadné zvetejnéni Reklamniho sdéleni.

8. Provozovatel si vyhrazuje pravo pro potieby zvetejnéni Reklamniho sdé€leni uzit popis a
vyobrazeni zbozi Zadavatele, které jsou vetejné piistupné na internetovych strankach Zada-
vatele a tykaji se obsahu Reklamniho sd&leni. CI. III. odst 1, 2, 3 t&chto OP se pouzije ob-
dobné.

9. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu reklamnich formati a kategorii katalogu zbozi
nebo obchodt, v nichZ jsou Reklamni sdéleni zvetejiiovana. V ptipadé€ zarazeni Reklamniho
sdéleni do kategorie katalogu zboZi nebo obchodu si Provozovatel vyhrazuje pravo piesunout
Reklamni sdéleni do relevantnéjsi kategorie, pokud takové kategorie katalogu zboZzi nebo
obchodu vznikne.

10. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo na zruSeni jednotlivého reklamniho formatu ¢i ka-
tegorie katalogu zboZzi nebo obchodt. V ptipadé probihajiciho plnéni Provozovatele na za-
kladé objednavky Zadavatele v dobé zruseni jednotlivého reklamniho formatu ¢i kategorie
katalogu zboZi nebo obchodt, v niz mélo byt Reklamni sdéleni umisténo, zavazuje je Provo-
zovatel nabidnout Zadavateli plnéni v obdobné kvalité, jeZ bude odpovidat zdméru Reklam-
niho sdé€leni Zadavatele. Vyslovi-li Zadavatel pisemné s takovymto obdobnym plnénim ne-
souhlas, Provozovatel mu bezodkladné vrati jiz uhrazenou cenu ¢i €ast ceny odpovidajici
nerealizované ¢asti plnéni dle objednavky.

VIlI. PLATEBNi PODMINKY

1. Cena. Odbératel je povinen uhradit cenu za Reklamni sdéleni v souladu s objednavkou a
na zékladé faktury vystavené Provozovatelem a zaslané ve formatu PDF na emailovou adresu
Zadavatele uvedenou v objednavce.

2. Fakturace a platebni podminky. Splatnost faktury ¢ini 14 dnt od vystaveni. Faktura¢nim
obdobim je 1 kalendéaini mésic. Minimalni fakturovana ¢astka za faktura¢ni obdobi je 500,-
K¢&. Pokud Zadavatel této ¢astky v daném fakturacnim obdobi nedosahne, bude aktudlni ¢ast-
ka prevedena do dalsiho fakturacniho obdobi. Ptipadné bude fakturovana zistatkova castka
po skonceni plnéni na zakladé objednavky.

3. Zadavatel se zavazuje uhradit dorucenou fakturu do data splatnosti uvedeného na fakture.
Uhradou faktury se rozumi piipsani fakturované ¢astky na bankovni uéet Provozovatele.

4. V ptipadé¢ prodleni Zadavatele s thradou ceny za Reklamni sdé€leni, je Zadavatel povinen
uhradit Provozovateli Grok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni
s thradou dluzné ¢astky.

IX. STATISTIKY

1. Ke kazdému zvetfejnénému Reklamnimu sdéleni se automaticky generuje statistika, ktera
je Zadavateli zdarma pfistupna. Uzivatelské jméno a ptistupové heslo Zadavatel obdrzi e-
mailem od Provozovatele po zvetejnéni Reklamniho sdéleni. Statistika poskytuje udaje zpét-



n¢ - tj. pro prislusny den se generuje v pribehu noci na dalsi den. Pro ucel ptipadné reklama-
ce jsou vSak zavazné pouze a vyluéné hodnoty poctu impresi (tj. zobrazeni).

X. REKLAMACE

1. Zadavatel je povinen reklamovat vady zvetejnéného Reklamniho sdéleni pisemné do 7 dnt
od zvetejnéni Reklamniho sdéleni a to emailem, faxem nebo postou na adrese Provozovatele
2. Shleda-li Provozovatel reklamaci jako opodstatnénou, ma Zadavatel narok na nahradni
zvefejnéni Reklamniho sdéleni nebo na slevu z ceny Reklamniho sdéleni.

3.Sleva z ceny se uplatiuje formou dobropisu. Zavazek splatnosti je tak omezen pouze na tu
pomeérnou ¢ast plnéni, na kterou neni uplatiiovana opravnéna reklamace.

4. Vyjimky z reklamace:

a) Divodem k reklamaci neni, nezobrazuje-li se Reklamni sdéleni z divodu nefunkénosti
Serveru po dobu kratsi nez 6 hodin.

b) Divodem k reklamaci neni nefunkénost Serveru v uréitém ¢asovém rozmezi, je-li plnéni
poskytovano formou sjednaného poctu zobrazeni Reklamnich sdélent,

¢) Duvodem k reklamaci neni dodani chybnych podkladd, ¢i podkladd v rozporu s témito OP
¢1 technickymi podminkami Provozovatele.

d) Za reklama¢ni divod nelze povazovat ani vykyvy v navstévnosti Serveru Provozovatele.
e) Pii opakovaném zadavani Reklamniho sdéleni je odbératel povinen zkontrolovat po kaz-
dém zvetejnéni Reklamniho sdéleni jeho spravnost a uplnost. Provozovatel neuzna reklamaci
Vv ptipadé, Ze pii opakovaném zvefejnéni Reklamniho sdéleni se projevi tataz vada, aniz by
na ni byl Provozovatel ze strany Zadavatele bezprostfedné po prvnim zvefejnéni pisemné
upozornén.

5. Namitky vuci vystavenym fakturam, které by ve svém disledku mély za nésledek omezeni
pohledavky Provozovatele vii¢i Zadavateli, je povinen Zadavatel uplatnit do 7 dnii po doru-
Ceni faktury pisemné u Provozovatele.

XI. OCHRANA OSOBNICH A JINYCH UDAJU, TRETI OSOBY

1. Zadavatel a Provozovatel se zavazuji chranit informace a tdaje poskytnuté v souvislosti
s témito OP.

2. Podpisem objednavky nebo uzavienim Ramcové smlouvy udéluje Zadavatel Provozovateli
souhlas se zpracovanim osobnich udaju a jinych udaju poskytnutych Provozovateli
v souvislosti s objednavkou a Ramcovou smlouvou, a to za ucelem jejich dalsiho zpracovani
pro reklamni, marketingové a jiné aktivity Provozovatele.

3. Provozovatel je opravnén za ucelem plnéni smluvnich povinnosti, prezentace zbozi a zvy-
Seni navstévnosti a trzeb Zadavatele poskytnout data ziskand od Zadavatele ve zpracované
podobé tietim osobam, se kterymi ma uzavienu smlouvu o spolupraci. Struktura dat je Pro-
vozovatelem zpracovana tak, aby tato struktura dat byla odlisna od struktury dat poskytnu-
tych Zadavatelem a dale tak, aby byla data poskytovana pouze v nezbytné nutném rozsahu.
Poskytnuta data se tykaji pouze nabizené¢ho zbozi a Gidaji zvefejnénych ve verejné sekci ob-
chody.hledejceny.cz. Ve statistikach Zadavatele se pfistupy navstévnikl zprostfedkované na
webovych strankach provozovanych témito spolupracujicimi tietimi osobami zobrazuji jako
http://www.hledejceny.cz/exit/item-click. Pro kliky navstévnikd zprostfedkované na webo-
vych strankach provozovanych témito spolupracujicimi tfetimi osobami plati stejny rezim
(v€etn€ odmeny) jako pro kliky realizované piimo na Serveru.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Zadavatelem vzniklé z uzaviené smlouvy se
fidi ¢eskym pravnim tfadem. Zéavazkovy vztah zalozeny smlouvou mezi Provozovatelem a



Zadavatelem se na zakladé dohody smluvnich stran fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik v platném znéni.

2. Od téchto OP je mozné se odchylit pouze na zéklad¢é pisemné dohody uzaviené mezi Pro-
vozovatelem a Zadavatelem.

3. Provozovatel je opravnén ménit tyto OP a to tim zplsobem, ze zvefejni posledni nové a
uplné znéni na Serveru. Timto zvetejnénim nastavaji ucinky OP.

Zadavatel Reklamniho sdéleni byl s t¢émito OP fadné seznamen, souhlasi s nimi a tento sou-
hlas stvrzuje svoji objednavkou.

4. Tyto OP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 30.9.2011.

HLEDEJCENY.CZ, s.r.o.



